Politica de Remarcacdo e Cancelamento

1. Cancelamento, Alteragdao e No Show de Hospedagem

1.1.1 Baixa Temporada:

a)

b)

Cancelamentos efetuados dentro do prazo de 07 (sete) dias a contar da data da
compra: Devolugdo integral do valor pago pela estadia.

Cancelamentos efetuados a partir do 82 (oitavo) dia a contar da data da compra até
08 (oito) dias de antecedéncia da data do Check-in: Devolugdo integral do valor pago
pela estadia;

Cancelamentos efetuados com antecedéncia de 07 (sete) dias da data do check in:
Cobranca de 01 diaria a titulo de multa. A) Caso a reserva tenha sido pré-paga:
Cobranca de 01 (uma) diaria a titulo de multa e o reembolso do valor proporcional ao
restante das didrias. A critério do empreendimento hoteleiro, poderd ser ofertado ao
cliente, em substituicdo ao reembolso, a concessdo de uma Carta de Crédito Sem
Onus, a qual devera ser utilizada no prazo de 01 (um) ano a contar de sua emiss3o. B)
Caso a reserva seja faturada: Cobranca de 01 (uma) didria a titulo de multa que serd

enviada apods a data prevista do checkout. C) Caso a reserva esteja condicionada ao
pagamento direto no Hotel: Cobranca de 01 (uma) diaria a titulo de multa que sera
enviada apos a data prevista do checkout.

“No Show”: Cobranga de 01 (uma) diaria a titulo de multa. A) Caso a reserva tenha
sido pré-paga: Cobranca de 01 (uma) diaria a titulo de multa e o reembolso do valor
proporcional ao restante das diarias B) Caso a reserva seja faturada: A cobranca da
multa sera enviada apos a data prevista para o checkout. C) Caso a reserva esteja
condicionada ao pagamento direto no Hotel: A cobranga da multa serd enviada apds
a data prevista para o checkout.

O cliente podera remarcar e/ou alterar a reserva, até 08 (oito) dias, antes do check in,
todavia tais alteragdes estardo sujeitas as novas condi¢des vigentes, na nova data e
configuracdo escolhida. Apenas serd permitida a remarcacdo e/ou alteragdo de
reserva com antecedéncia de 07 (sete) dias até 01 (um) dia da data do Check-in, na
ocorréncia de uma das hipdteses previstas no item 8.1.5.

1.1.1.1. Considera-se Baixa Temporada para o Complexo Turistico Rio Quente Resorts e Costa do
Sauipe: Todos as datas com exce¢do das mencionadas no anexo 1.

1.1.2 Alta Temporada e pacotes de feriados.

Cancelamentos efetuados dentro do prazo de 07 (sete) dias a contar da data da
compra: Devolucdo integral do valor pago pela estadia.

Cancelamentos efetuados a partir do 82 (oitavo) dia a contar da data da compra até
30 (trinta) dias de antecedéncia da data do Check-in: Devolucdo integral dos valores
pagos pela estadia;

Cancelamentos efetuados com antecedéncia de 29 (vinte e nova) dias até 01 (um) da
data do Check-in: A) Caso a reserva tenha sido pré-paga: Cobranca do valor integral
da reserva a titulo de multa. B) Caso a reserva tenha sido faturada: serd enviada a
cobranca da multa integral apds a data prevista para o checkout. C) Caso a reserva
esteja condicionada ao pagamento direto no Hotel: serad enviada a cobranga da multa
integral apds a data prevista para o checkout.

“No Show”: Cobranca de 100% (cem por cento) do valor do pacote a titulo de multa.
A) Caso a reserva tenha sido pré-paga: serd retido o valor total para compensacdo da
multa; B) Caso a reserva tenha sido faturada: serd enviada a cobranca da multa
integral apds a data prevista para o checkout. C) Caso a reserva esteja condicionada
ao pagamento direto no Hotel: serd enviada a cobranca da multa integral apds a data



1.1.5

1.1.6

1.1.7

prevista para o Checkout.

e) Apenas sera permitida a remarcacdo e/ou alteracdo da reserva com antecedéncia de
29 (vinte e nove) dias até 01 (um) dia da data do Check-in, na ocorréncia de uma das
hipdteses previstas no item 8.1.5.

1.1.3 Os periodos de alta temporada, estdo descritos no anexo 01, do presente contrato.

1.1.4. Em relacdo aos pacotes de viagens com modalidade de pagamento diretamente no
Hotel, que passam pelos feriados de Natal (24 e 25/12) e Reveillon (30 e 31/12), serd
necessaria a quitacao da reserva de forma antecipada. A Aviva enviard um link de
pagamento a partir do 082 até o 152 dia util da data da compra. Caso ndo haja
confirmagao do pagamento em 72hs Uteis apds o 152 dia util, tentaremos novo
contato com o cliente e se em até 48hs Uteis, ndo houver retorno, a reserva sera
cancelada, sendo que novas reservas estardo sujeitas a disponibilidade de vagas e
novas condicdes tarifarias.

Em caso do hdéspede ndo conseguir usufruir dos servigos contratados, por motivo de problema
de saude ou 6bito de algum integrante da reserva ou parente de até 22 grau, ou ainda,
cancelamento por iniciativa da Companhia Aérea, a Aviva, mediante a apresentacdo do
documento comprobatério correspondente (Ex.: atestado médico com indicagdo do CID, ou
resultado laboratorial em caso de covid, certiddo de dbito ou documento emitido pela Cia Aérea
— que deverd ser apresentado no prazo de até 48h uteis apdés a comunicacdo de
alteracdo/cancelamento do voo), concedera, para as reservas pré-pagas, a emissdo de carta de
crédito (para cancelamentos antes do check-in) ou o reembolso (para cancelamento antes da
data do check-in ou “no show”) e, no caso de reservas faturadas, procedera ao cancelamento
sem o6nus.

No caso de auséncia de qualquer um dos héspedes, na data da hospedagem, ndo havera
qualquer restituicao parcial, em razdo do ndo comparecimento.

No caso de auséncia de todos os héspedes (no-show), havera cobranga das multas, previstas
nacldusulas (1.1.1, letrad, 1.1.2, letrad).

1.2 Cancelamento e alteragGes de passagens aéreas:
1.2.1 No caso de cancelamento e alteragdes de passagens areas regulares e de conexdao com os
fretamentos, além da penalidade imposta de acordo com a politica da Cia Aérea,

aplicar-se-a nas reservas pagas através de boletos financiados uma retencdo de até 12%
(doze por cento) a titulo de taxa administrativa.

2. Alteragoes de Reserva

2.1 Quando houver alteracdo da reserva de hospedagem originaria (Ex:, hotel escolhido, tipo de

acomodacdo e quantidade de pessoas) serd necessdria a reemissao da reserva. Neste caso, sera
aplicado um ajuste tarifario, e a cobranca dessa diferenca tarifaria, se dara de acordo com as
configuragdes da nova reserva de hospedagem, considerando os prazos determinados pela
cldusula 8. Em caso de alteragao de hdspedes da reserva original, sera necessario permanecer
pelo menos 1 hdspede da reserva original. Caso negativo, configurard uma nova reserva e
estard sujeita as condigoes tarifarias vigentes.

Quando houver alteragao da reserva de hospedagem origindria, no caso de data ou quantidade
de didrias, sera necessario recalcular a hospedagem de acordo com as tarifas vigentes,
considerando os prazos determinados pela cldusula 8.

2.2 Nos casos das reservas pré-pagas, ficando constatado que a nova reserva emitida com base nas

alterac¢Oes pleiteadas pelo cliente tenha um valor inferior aquele da reserva origindria, a Aviva,
ressalvado o valor a ser abatido a titulo de comissionamento de agéncia (se houver), efetuard



a devolucao da diferenca por meio de Carta de Crédito a ser utilizada pelo titular para reserva
futura.

2.2.1Nos casos das reservas faturadas, o crédito ficara disponivel no Hotel anteriormente
escolhido, para ser utilizado no préximos 12 (doze) meses), exclusivamente com
hospedagens, sendo vedada a utilizagdo do crédito para consumo interno)

2.3 Quando a alteracdo da reserva originaria resultar em uma nova reserva de valor superior
aquele pago anteriormente, ficara o cliente obrigado ao pagamento da diferenca apurada pela
Aviva.

2.4Na hipdtese de modificacdo da reserva em decorréncia da retirada de um héspede “Melhor
Idade”, a Aviva procederd a exclusdo do desconto eventualmente aplicado por tal finalidade
na contratacdo origindria, recalculara o valor da hospedagem com base na ultima
configuragdo solicitada pelo titular (Ex: tipo de quarto, quantidade pessoas — adultos e criangas
etc.) e emitird Carta de Crédito no valor da diferenca porventura existente ou reembolsara o
valor referente adiferenca

2.5Na hipdtese de modificacdo da reserva no Rio Quente Resorts, em decorréncia de inclusao
de um hdspede “Melhor Idade”, a Aviva procederd a alteracdo da contratacdo origindria,
calculando a diferenca do valor da hospedagem com base na ultima configuracdo solicitada
pelo titular (Ex: tipo de quarto, quantidade pessoas — adultos) e aplicard o desconto de

“Melhor Idade” sob essa variacao.

3. Manuteng¢do do Preco

a) Independentemente de eventual variacdo na tabela de precos, seja em decorréncia de
promogdes e cupons, seja por qualquer outro fator que acarrete diminuigdo ou aumento do
preco dos produtos da Aviva, os valores originalmente negociados ndo sofrerdo quaisquer

alteragdes nas reservas confirmadas.

b) As tarifas publicas de venda estdo sujeitas as alterac6es sem aviso prévio, salvo com relacdo
aos valores aplicados nas reservas confirmadas e pagas.

c) Caso haja o acréscimo de hdspede e/ou a alteracdo do apartamento bloqueado pela reserva,
serao aplicadas as regras da clausula 02.

4, Reembolso a Clientes:

Conforme acima especificado, os reembolsos de hospedagem aos clientes poderdo ser
originados de:

a) Cancelamento da Reserva;
b) Substituicao de Reserva; e,

c) Outras razoes contidas na clausula 1.1.3.



