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Conhecendo o

Grupo Rio Quente
Rio Quente

turismo e entretenimento

.
.

o o :
o g Rio Tur
A W Valetur 2| G urismo
Rio Quent visgens o Imobiliario
10 AXuente Ronaldo Pacheco Francisco Neto
Diretor Executivo de Operacoes Diretor Executivo Comercial

Grupo Rio Quente ¢ lider em solugdes de turismo e lazer na América do Sul. Ha 49 anos no mercado e com
sede no municipio de Rio Quente — GO, mantém atividades em cinco segmentos — hospitalidade,
entretenimento, operacdes turisticas, vacation ownership e turismo imobiliario. As unidades de negocio atuam

sob 0 modelo mixed use, promovendo sinergia continua para potencializar resultados. O Grupo é composto por 5
pilares: Rio Quente Resorts, Hot Park, Rio Quente Vacation Club, Valetur e Turismo Imobiliario.
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SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

De uma nova consciéncia pode surgir a criagao de um novo
mundo, mais justo e sustentavel. Estamos falando nada
menos do que reinventar a n0S mesmos, reenquadrar
nossas percepgoes, remodelar nossas crengas e nossos
comportamentos, adubar nosso conhecimento,
reestruturar nossas instituigcoes e reciclar nossas
sociedades.

(Hazel Henderson)

Colocando a
Mao na Massa

esde 92 temas socioambientais circundam a mesa dos executivos das grandes
empresas. Junto a evolugao desta tematica o Grupo Rio Quente evoluiu suas
acdes em prol do seu maior bem, a natureza. Prova deste esforco foi a conquista
da certificacdo 1ISO 14001, em 2001.
Varias acbes ja somam iniciativas importantes junto aos clientes, publico interno,
fornecedores, parceiros e comunidade local, mas enxergamos que sao pinceladas
pequenas para a tela que queremos pintar. Ha alguns anos, responsabilidade social
empresarial ainda se confundia com investimento social privado. Era necessario explicar
que se tratava de um estagio superior de gestéo e, n&o raro, esta explicacdo caia no
vazio, porque faltavam ferramentas que dessem consisténcia e credibilidade a esta
forma de administracdo. Hoje, a responsabilidade social corporativa € o motor da
transformacéo social. Nado queremos dar o peixe, queremos ensinar a pescar.
Em 2014, as a¢des do Programa Corporativo de Sustentabilidade do Grupo Rio Quente
foi responsavel por gerar resultados positivos. Grandes conquistas sinalizam que
estamos no caminho certo.
O intuito maior deste novo patamar que o Grupo Rio Quente esta disposto a enfrentar é o
de estar sempre a frente dos desafios do mercado, aprendendo a antever o futuro sobre
0S riscos sociais e ambientais de suas atividades e a antecipar-se as regulacées
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Localizado em meio a natureza exuberante do Brasil, em Rio Quente,
no estado de Goias, o Grupo Rio Quente atua nos segmentos de
hospitalidade e entretenimento. Consciente de sua responsabilidade
econOmica, social e ambiental, o grupo implementa acoes de melhoria
continua em suas atividades, produtos e servigcos e trabalha para
conscientizar e sensibilizar seus publicos para questdes sociais
e ambientais. Para isso, afirma seu compromisso no atendimento
a legislacao, com a prevencao e reducao de qualquer possivel
Impacto para a sua sustentabilidade.

y.
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Aspecto e Impacto

MAPA DE ATIVIDADES

REVISAO: Agosto 2014

o

AREA: CTRQ

PAG.- 01/03

ATIVIDADE ASPECTO IMPACTO CONTROLE

EMERGENCIA

Consumo de agua bt ___/"' b
?/‘ 0' N " i

Escassez de recursos naturais
Z

Fechar as tormeiras assim que
terminar o uso e reutilizar a
agua, se possivel. Permanecer
com as lampadas apagadas
durante o dia e ao sair dos
locais.

R

T d - Consumo de energia

Atividades gerais

Contaminagdo do solo .
ETE — Estacdo tratamento
esgoto
Geracdo de efluentes\, e

Contaminacio dos recursos
hidrcos

Os mapas de aspecto e impacto
estao disponiveis para consulta
dos associados nos quadros
murais de todas as areas.

Aspecto ambiental:

elementos das atividades ou
produtos ou servigos de uma
organizacao que pode interagir
com 0 meio ambiente.

Impacto ambiental: qualquer
modificacdo do meio ambiente,
adversa ou benéfica, que resulte,
no todo ou em parte, dos aspectos
ambientais da organizacao.
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Nossa historia MISSAO

Proporcionar experiéncias fantasticas

m 1922 o médico mineiro Ciro Palmerston, fascinado pelas em entretenimento e hospitalidade
possiveis propriedades terapéuticas das termas goianas, '

comprou a fazenda que as abrigavam. No entanto é somente a
partir do inicio dos anos de 1960 que comecga a ser organizada a

estrutura para atender ao potencial turistico da regido. Em 1964 foi N
criada a Estancia Thermas Pousada do Rio Quente - data que foi VI SAO
construido o primeiro hotel, o Hotel Pousada. Em 1977 foi construido o

primeiro Hotel de categoria superior da regido, o Hotel Turismo. O Ser um Grupo de Turismo e Entretenimento,
controle foi adquirido em 1979, pelos grupos Algar, de Uberlandia, e admirado por nossos associados e clientes
Gebepar, de Goiania. dobrando de valor até 2020.

No ano de 1997 foiinaugurado o Hot Park um parque aquatico com

77 mil m* de piscinas de agua quente, com onze piscinas, seis

toboaguas, palco para shows e muita musica, que trouxe para o VALO RES
complexo criangas, adolescentes e jovens casais. Concentrando assim

em um unico Resort, Campo, Praia e Parque Aquatico, n&do tendo Para alcancar os resultados tragados
nenhum concorrente direto no pais. O resort fica em um parque investe em valores que envolvem:

arborizado e bem-cuidado, proximo a Serra de Caldas Novas e cortado
pelo Rio Quente.

eSO ALEGRIA HOSPITALIDADE
E . . _ Zﬂzeﬁg?pﬁg 2 CLETD PR © valor que envolve a proporcionar aos clientes
m 2003, as vésperas de completar 40 anos, a estancia Pousada do Rio I — postura de trabalho no mterans et externos um
Quente foi rebatizada como Rio Quente Resorts, hoje desponta como dosedorizagioe dia a dia dentro do e eohedor
comeércio hoteleiro e aquatico no Brasil, o carro chefe do turismo das

éguas de Goias. ALTO DESEMPENHO INOVACAO NATUREZA
valor presente em todos os sempre criando novas preservagao do meio
niveis e agdes que sao oportunidades e nichos ambiente e valorizacao da
desenvolvidos no Grupo. e destacando-se como o natureza é a esséncia da
diferencial competitivo. organizacao.
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Programa Corporativo
de Sustentabilidade

As atividades do Programa Corporativo

GERENCIAMENTO de Sustentabilidade foram

DE RECURSOS HIDRICOS concebidas com o objetivo de
fomentar a sustentabilidade em

GERENCIAMENTO toda cadeia de valor do

DE EMISSOES ATMOSFERICAS Grupo Rio Quente_

GERENCIAMENTO
DE RECURSOS NATURAIS

. GERENCIAMENTO
AMBIENTAL DE OBRAS

Programa Rio Quente
< GERENCIAMENTO

SUSTENTAVEL e DE RESIDUOS SOLIDOS

| R RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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1. Programa de Gerenciamento
N de Recursos Hidricos
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1.1 - Monitoramento da Qualidade das Aguas

equipe do Controle Ambiental, de acordo com o Plano de Monitoramento

Ambiental. A empresa disp6e de um laboratoério interno para
acompanhamento frequente dos parametros de qualidade. Um laboratorio
externo, certificado pela SO 17.025, faz as analises mensais e trimestrais exigidas
pela legislacdo ambiental, complementando assim todo o processo de
monitoramento da empresa.

Para garantir a qualidade das aguas é realizado monitoramento diario pela

O monitoramento da qualidade das aguas é realizado diariamente com o objetivo
de assegurar o fornecimento de agua de qualidade para a execucéao de todas as
atividades de balneario (recreacdo de uso primario) € demais atividades da
empresa, em conformidade com a legislagdo ambiental aplicavel, garantindo o
melhor aproveitamento e a prote¢do ambiental dos recursos hidricos que
caracterizam o bem econémico daregiao.

1. Programa de Gerenciamento

Laboratorio proprio & S

de Recursos Hidricos
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1. Programa de Gerenciamento
de Recursos Hidricos

Caldas Novas. O aproveitamento da agua termal é feito através de balneario recreativo no complexo turistico do
Grupo Rio Quente, gracas as suas piscinas de aguas quentes correntes naturais com atividades de lazer e
relaxamento.

As fontes de aguas termais do Grupo Rio Quente estdo situadas no Parque das Fontes, no sopé da Serra de ﬁ!l_l

As aguas termais do Grupo Rio Quente ganhou fama mundial pela sua pureza e por ser constantemente renovadas,
devido ao grande volume que brota das fontes termais (18 nascentes) - mais de 5,2 milhées de litros por hora de agua
quente, cercade 37,5°. E o maior volume de agua quente do mundo.

O parque aquatico do Complexo Turistico do Grupo Rio Quente € composto por 7 piscinas no Parque das Fontes —
prainha, piscinas do governador, piscina do sapo, duchas, chafariz, choperia - € 6 no Hot Park — Welcome Bar, Pier
Point, Lazy River, Clubinho da Crianga, toboaguas e Praia do Cerrado.

As aguas do Rio Quente, em suas nascentes, enquadram-se nos padrdes de Balneabilidade pela Resolugdo Conama
n°274 de 29 de novembro de 2000 e Efluentes pela Resolugdo Conaman®357,de 17 de margco de 2005. ,

O Plano de Monitoramento Ambiental do Complexo é realizado em conformidade com o Plano de Emissao de Aguas
com Nivel de Balneabilidade estabelecido e aprovado pela SEMARH — Secretaria Estadual de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos.

Este monitoramento é realizado diariamente pela equipe do nucleo de Monitoramento Ambiental da Assessoria de
Experiéncia Meio Ambiente, através de analises realizadas em pontos especificos a fim de medir parametros que
estabelecam o padrao de qualidade, como: temperatura, pH, turbidez, sdélidos totais dissolvidos, cor, dureza,
condutividade elétrica, oxigénio dissolvido, demanda bioquimica de oxigénio, 6leos e graxas, nitrogénio amoniacal,
coliformes termotolerantes, etc. As analises laboratoriais sio feitas de acordo com as exigéncias legais em laboratério
préprio e laboratorio externo credenciado pela Rede Metrologica de Goias.
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1.2 - Monitoramento da Qualidade dos Efluentes

O Grupo Rio Quente, preocupado com a preservacao do recurso natural mais importante da regido — O Rio Quente — e com o bem estar
socioambiental e econdémico da comunidade e dos empreendimentos a jusante do complexo turistico, efetua o monitoramento da
qualidade dos efluentes das piscinas com desinfeccéo simples garantindo padrao de balneabilidade, de acordo com Resolugédo Conama
n°® 357, de 17 de margo de 2005, antes de serem encaminhados ao leito do Rio Quente. Os efluentes da cozinha, lavandeira, banheiros,

area de servicos, etc., sdo encaminhados para estacéo de esgoto propria, com capacidade para tratar 1.800 m?® de esgoto/dia, com vazéo
média de 583,20m?/dia com eficiéncia de remog¢ao da carga organica maior que 81,6%, em conformidade com a Resolugdao Conama n°
430, de 13 de maio de 2011.

Estacao de Tratamento de Esgoto propria, com capacidade para tratar 1.800m?
de esgoto/dia com eficiéncia de 81,6% de remogdo da carga organica.
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1.3 - Sistema de agua de uso secundario

aproveitamento dos recursos hidricos pelo Grupo Rio
Quente e oferecer protecdo ambiental aos recursos
hidricos que caracterizam o bem econdmico da regiao.

O sistemas de agua de uso secundario visa garantir o melhor

O sistema contempla na captagdo de agua no desague das
piscinas do Parque das Fontes, 43 litros por segundo de agua,

na qual recebem desinfecgao simples, de acordo com o padrao
de potabilidade estabelecido pela Portaria do Ministério da
Sauden®2.914 de 12de dezembro de 2011, e sao utilizadas como
uso secundario para abastecimento dos reservatoérios ja existentes
nos Hotéis Pousada, Turismo, Cristal, Cozinha Central, Hot Park,
Administragcao, Lavandeira, Vila dos Funcionarios.

1.4 - Sistema de agua de reuso

- s

Consiste em reutilizar o descarte das piscinas do Parque das Fontes : e
Aproveitamento de agua secundaria

para balneabilidade no Hot Park, como também a irrigac&o dos jardins
nos parques e hotéis.
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2. Programa de Gerenciamento
de EmissOes Atmosféricas

causados pelo aumento da concentracao de particulas em

suspensao, gases e fumaca, bem como a diminuicdo dos ES4:%%Y R4 TIPO DE FONTE
niveis de ruidos e vibragdes caracteristicos da movimentagéo e =IEscopo 1
utilizacdo de veiculos, maquinas e equipamentos, de maneira
preventiva e corretiva.

As acboes deste programa visam minimizar os efeitos

O Inventario de Emissdes de GEE ¢é a contabilizac&o das fontes
de emissao associadas as operacdes da empresa, e comega com
a definicdo dos limites de atividades a serem considerados em
sua elaboracéo.

~'Escopo 2

O Inventario de Emissées de GEE do Grupo Rio Quente foi
elaborado de acordo com as diretrizes do Programa Brasileiro -Igscopo 3
GHG Protocol, que se baseia nas Normas Corporativas de _
Quantificagcdo e Relatérios de GEE do GHG Protocol (2004),

elaboradas pelo WBCSD-WRI (World Business Council for _
Sustainable Development- World Resources Institute) que

especifica principios e requisitos no ambito da organizacao paraa

quantificacao e elaboracao de relatorios de emissdes e remocgdes
de GEE.

A quantificacao das emissdes de GEE do Diagndstico para o ano
de 2014 totalizaram 12.544,06 toneladas de CO, equivalente.
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3. Programa de Gerenciamento
de Emissdes Atmosféricas

BRIGADADE EMERGENCIA
E composta por associados
voluntarios que atuam para
combater os incéndios
nas areas florestais,
contribuindo assim para
a preservacgao do nosso

Objetivos Ambientais

A instalacdo do Chiller no Hotel
Pousada foi concluida em junho de
2013. Se compararmos somente 0
consumo de energia do sistema de
climatizagédo antigo com o
consumo do novo sistema, a
economia é de 16,3%, ou
19.676,16 kW/més, o equivalente
ao consumo de 56 casas
populares.

LAMPADAS DE LED:
Substituicdo de |ampadas
subaquaticas comuns por
ld&mpadas de LED nas
piscinas dos parques e
hotéis. Essa substituicao
proporciona uma economia
de 85,5% da energia
consumida, gerando uma
economia de
2.136,64kW/més, o
equivalente ao consumo de 6
casas populares.

MONITORAMENTO
DA FUMACA
PRETA DE
VEICULOS:

32 6nibus;

9 vans;

04 caminhdes

3 tratores.

PAINEIS DE ENERGIA SOLAR em
todos o0s hotéis proprios
e administrados para aquecimento da
agua de chuveiros. A economia
gerada é de 43.560kW/més, o
equivalente ao consumo de 130 casas
populares.

(PR T IR [

BIODIGESTOR DAESTACAO DE
TRATAMENTO DE ESGOTO
acumula o biogas, rico em metano, e
este é utilizado pra gerar energia
elétrica. A economia com a energia
gerada é de 8.400kW/més, o
equivalente ao consumo de 25 casas
populares.
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grupo 3. Programa de

Emissoes de CO2: Reduzir e compensar Rio Quente Gerenciamento
T de Emissoes

Conheca algumas iniciativas do Grupo Rie Quente Atmosféricas

ks
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Este trabalho contempla o
levantamento sistematico
da fauna terrestre e o
conhecimento a respeito
*  da biodiversidade local,
tornando possivel
mensurar o verdadeiro
potencial biolégico e sua
resposta adaptativa as
atividades na area de
influéncia do Grupo Rio

Quente.

isa desenvolver acdes que contribuam para a redugao do consumo e
preservagcao dos recursos naturais presentes na area de
abrangéncia do Grupo Rio Quente e entorno.

Trabalho efetuado
junto com a AMAT
(Associagcédo dos
Mineradores de
Aguas Termais),
com a finalidade
de acompanharo
nivel de volume
de agua gerado
nas minas afimde
verificar possiveis
alteracdes.

O Grupo Rio Quente
promove a soltura e
reintroducédo de aves
silvestres provenientes
de cativeiros
clandestinos, no
Cerrado Brasileiro,
depois de serem
tratadas e recuperadas
pelo IBAMA. Desde o
inicio do projeto, em
2009, ja foram
devolvidas 320 aves.

Desde 2010, o Grupo Rio Quente
plantou cerca de 12 mil mudas/
nativas do Cerrado, buscando al '
vegetacdo de uma area
degradada de 17,8 hectares,| |
que sdo monitoradas e .
replantadas sempre que
necessario. Em longo prazo,
espera-se que a recuperagao total
destas areas proporcione a captura
de cerca de 2.000tCO da atmosfera,
contribuindo para a mitigacdo da
mudanca do clima.
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3. Programa de Gerenciamento
de Recursos Naturais

ECO PESCA
Oferece aos clientes Rio
Quente Resorts e Hot
Park a opcao de entrar
em contato com a
natureza através da
pratica pesque e solte,
onde o ser humano
acima de tudo respeita
€ preserva 0 meio |
ambiente.

MEDICAO DOS DADOS
METEOROLOGICOS:

Trabalho efetuado junto
com a AMAT (Associagao
dos Mineradores de Aguas
Termais), para
acompanhamento do nivel
pluviométrico ocorrido no
PESCan (Parque Estadual
Serrade Caldas Novas).

Substituicdo de
sacolas plasticas
por eco bags para
embalagem das
roupas dos
associados

VIVEIRO DE MUDAS:
Ha mais de 40 anos, o Grupo Rio
Quente mantém um Viveiro de
Plantas ornamentais e espécies
nativas do Cerrado. Séao
produzida em média 5.000
mudas por ano. Estas mudas séo
usadas para manutencao dos
jardins, implantacado de areas
verdes, doagdo para pessoas da
regidao e hospedes interessados,
recuperacédo de areas degradadas e
formacao de bosques.

HORTA

PROPRIA

Desde abril de
2012, o Grupo
Rio Quente cultiva
em média 8.500kg
de hortalicas com
menos agrotoxico,
responsavel pelo
abastecimento de 100%
do consumo.

FROTAELETRICA:
Aquisicdo de 06
carrinhos elétricos e
09 bicicletas elétricas
para transportes de
hdéspedes e associados,
além de aumentar o se

percurso.
17
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3. Programa de Gerenciamento
de Recursos Naturais

As aparas de galhos
dos jardins séo
utilizadas como
lenha no forno da
pizzaria, evitando
a aquisicao de
lenhas
provenientes de
desmatamento.

Reduc¢cé&do do
consumo de copos
descartaveis no
C e n tr o
Administrativo com
a utilizag&o de copos
reciclaveis.

Substituicdo de compra
do thinner comum por
produto ecoeficiente
responsavel pela
reducdo de 50% a
80% de emissao de
poluentes na
atmosfera -
medidos pelo
indice MIR
(Maximum
Incremental
Reactivity) adotado
pela EPA - EUA
(Environmental
Protection Agency).

Produtos quimicos biodegradaveis —
em parceria com fornecedor
qualificado o Grupo Rio Quente
atualmente mantém 90% dos
produtos quimicos utilizados em
suas atividades de limpeza e
higienizac&o biodegradaveis.

Utilizagcdo de sacolas plasticas
biodegradaveis — o Grupo Rio Quente
substituiu todas as sacolas plasticas
utilizadas na lavanderia para
acondicionamento das roupas dos
clientes e sacolas utilizadas nos
shoppings, por biodegradaveis.

18
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4. Programa de Gerenciamento
Ambiental de Obras

esenvolver medidas preventivas mitigadoras de impactos ambientais. O programa fornece subsidios para que as

construcdes, reformas e ampliacdes da estrutura fisica dos empreendimentos do Grupo Rio Quente tenham o menor 6nus

ambiental possivel, através de procedimentos, critérios e condicionantes para as atividades ambientalmente impactantes
dessa etapa.

Este programa segue rigorosamente 0S processos de licenciamentos e
renovacao de licengas ambientais, estudos de impacto ambiental,
monitoramento de obras fisicas, gestdo do solo, gestao em saneamento
ambiental, controle em caso de paralisacao de obras e prospecgao arqueologica.
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.@ U

Oleo lubrificante

L /) A.

3.390 litros

A0 DE K DJUC

Vendido para empresa recicladora

Lampadas

1.000 unidades

Encaminhado para descontaminacéo

m

nbalagem de produto quimico

2.230 unidades

Encaminhado para descontaminacéao

Embalagens Agrotoxicos

30 unidades

Encaminhado para postos de coleta credenciados

Pilhas e Baterias

0.2 toneladas

Encaminhado para descontaminacéao

< - ©

Ambulatoriais 279 quilos Encaminhado para incineragao
” Tonners e cartuchos | 230 unidades | Remanufatura reversa
e Pneus | 40 unidades | Encaminhado para reciclagem
% Contaminados 6 toneladas Encaminhado para cooprocessamento

Sucata de ferro e plastico

10 toneladas

Vendido para empresa recicladora

51 Embalagem metélica | 31,5 toneladas | Enviado para cooperativa de catadores locais

@@ Papel e Papeldo | 234 toneladas | Enviado para cooperativa de catadores locais

Eﬁ Pléstico | 34.4 toneladas | Enviado para cooperativa de catadores locais

ﬁ Rejeitos | 291 toneladas | Enviado para o aterro municipal

'I Vidro | 28,9 toneladas | Enviado para cooperativa de catadores locais

é;;ﬁ Orgénicos (restaurantes) | 35,4 toneladas | Processado como adubo pela usina de compostagem
= Oleo Vegetal 46,112 litros Vendido para empresa recicladora

i

Sucata eletronica

2 toneladas

Vendido para empresa recicladora

5. Programa de
Gerenciamento
de Residuos Sdlidos

=S

e

21
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5. Programa de
Gerenciamento
de Residuos Sdlidos

=S

e
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5. Programa de Gerenciamento
de Residuos Solidos

CENTRAL DE RESIDUOS:
Através da sua construcao
foi implementado um
melhor controle de
residuos especiais e
contaminantes.

sina de Compostagem: com

area de 882m?, foi projetada

para produzir 1.300 kg/dia
de adubos. S&do enviados
diariamente restos de alimentos
gerados nos restaurantes, podas
de arvores, frutos de coco
desfibrado e cinzas geradas na
caldeira dalavanderia.
Os adubos serdao utilizados na horta
propria e paisagismo do empreendimento.
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6. Programa de
Responsabilidade Social

6.1 - Desenvolvimento interno

(

estrutura é dividida em Centros de Resultados que funcionam como pequenas empresas dentro de uma Grande Empresa. A
gestdo € participativa, com um modelo cultural baseado no comprometimento dos Talentos Humanos. A cultura de

comprometimento é a base da organizacao, sendo sustentada por fortes principios e valores eleitos e praticados por todos os niveis da
empresa.

N 0 que concerne ao modelo de gestdo de pessoas o Grupo emprega o modelo que é denominado Empresa—Rede em que a

O modelo Empresa-Rede foi adotado pelo Grupo ALGAR em 1989, ndo tratando pessoas como recursos e sim como talentos humanos.
Considerando que Talento vem de inteligéncia, o talento possui um diferencial competitivo. Os funcionarios sao tratados como associados
e Ndo como empregados, pois 0 associado passa a ser parte integrante e principal do negoécio, sendo considerado como sdcio por investir
seu capital intelectual e seu comprometimento para o sucesso da organizagao.
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CAPACITACAO E TREINAMENTOS 6. Programa de

O programa contempla o esforgo para viabilizar e agregar conhecimentos técnicos e ReSpOnsabl I Idad e SOCIaI
praticos buscando o aperfeicoamento profissional dos associados recém-
contratados e veteranos.

Para associados recém-contratados, o programa contempla a acolhida pela equipe
de desenvolvimento da area Talentos Humanos, a qual é responsavel por repassar
as principais informacgdes, cultura da e suas politicas da empresa no treinamento de
"Boas Vindas".

BOAS VINDAS

Este programa é aplicado em 05 dias corridos integral de 08 horas/dias, composto
por 16 (dezesseis) treinamentos, que sdo definidos como:
“Beneficios”;

“Apresentacao Institucional daempresa”,

“As marcas do Grupo Rio Quente”;

“Jeito Rio Quente de Servir”;

“Postura Profissional”;

“Transporte para Associados”;

“Segurancano Trabalho”;

“Primeiros Socorros”;

“‘Normas de Seguranca Empresarial’;

“‘Nocdes gerais sobre Tecnologia da Informacéao”;
“Programa Criatividade e Inovacgéao”;

“Principais Informacgdes sobre Manutencao e Conservagao”,
“‘Ambiental Integra”,

“AArte do Atendimento”,

“Associado Fantastico”;

“Técnicas de Vendas’;

“Integracao Pratica”.

74 O associados

participaram do programa
de capacitacao e treinamento
ambiental.

O programa de treinamentos ambientais merece destaque especial. Seu objetivo
principal € a formacéo ecologica dos associados diretos e terceirizados que
trabalham no Grupo Rio Quente, por meio das diretrizes da certificagao ISO 14001.
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ASSOCIADO FANTASTICO:

O programa "Associado Fantastico" esta
direcionado para a missao da empresa, cuja
abrangéncia é reconhecer os associados que
proporcionam experiéncias fantasticas com
atendimento, empatia, alegria, alto desempenho
nas tarefas para os cliente internos e externos. A
campanha elege 4 ganhadores por ano com a
premiagdo de uma viagem com tudo pago e um
tablet, para cada ganhador.

O programa tem como objetivo reconhecer e
motivar os associados que exercem a alta
performance, gerando valor ao trabalho em
equipe em cada area, melhorando, aprimorando
o atendimento ao cliente interno e externo,
sedimentando os novos valores do Grupo Rio
Quente e evidenciando a pratica da meritocracia.

FIQUE
POR DENTRO
Reconhecimento

AVALIACAO DE
PERFORMANCE:

O Grupo Rio Quente, incentiva e reconhece a
criatividade e a inovagao dos associados, na
participacdo e comprometimento na
geracao e implementacdo de ideias e
projetos que contribuam para a
competitividade e a melhoria continua de
seus processos, atravées do Programa
PORRque (Gestdo de Alto Desempenho)
contemplando “ldeias Premiadas, “PGl
Algar’ (Programa de Gestdo de Ideias),
“Projetos RQ” e “PGP Algar” (Programa de
Gestéao de Projetos).

A AVALIAQAO 360° POR
COMPETENCIAS:

E feita de maneira informatizada, e as
guestdbes se embasam nas
competéncias dos associados e
gestores do grupo e foram
desenvolvidas de acordo com os
valores da empresa. Entre as
competéncias avaliadas podem ser
citadas: lideranca de equipes,
desenvolvimento de si mesmo e de
outros, gestao estratégica, paixao pela
alta performance, competitividade e
experiéncia fantastica.

POTENCIALSUCESSOR:

O Programa Potencial Sucessor foi desenhado para dar sustentabilidade de talentos ao
negocio. Todos os cargos de lideranga devem preparar um potencial para sua sucessao. A
area de Talentos Humanos realiza com os potenciais indicados no processo de calibragcéo
apos a avaliagdo de desempenho, um processo de Assessment, onde sao identificados os
gaps do associado, bem como tragado o plano de desenvolvimento do mesmo.

CICLO DE DESENVOLVIMENTO DE
LIDERANCAS:

Tem como objetivo capacitar e desenvolver a lideranga e potenciais sucessores, criando
um padréo de gestdo com alta performance no quesito liderar, para que o Grupo Rio
Quente seja sustentavel em lideranca, tendo assim o melhor quadro de talentos do
segmento.

CULTURA RIO QUENTE DE SERVIR:

O programa tem a finalidade de propor um estilo padréo de servir, unificado entre as
unidades de negdcios, através de analise interna da cultura atual de servir e as diretrizes
estratégicas daempresa, de forma a atender nossos Valores, Miss&o e atingir a Viséo.
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TEAMMANAGEMENT PROFILE:

E uma ferramenta de gestdo de pessoas e equipe com o proposito de construir times de alta
performance por meio do entendimento e da compreensao das preferéncias de trabalho de cada
membro da equipe. Mapeamento e identificagdo dos times, com a finalidade de desenvolver
autoconhecimento, construir um time de alta performance, conhecer os pontos fortes e os
vulneraveis do time, melhorar a gestao da equipe.

RALLY ALTAPERFORMANCE:

Programa focado na BU Hospitalidade, que busca
estimular a cultura de alta performance através do
acompanhamento de KPls (indicadores de
performance) mais importantes e especificos das
areas, com reconhecimento trimestral e premiagao
anual.

LINK:

Programa desenvolvido para os gestores com
a finalidade de integrar e desenvolver as
liderangas com base na Missé&o, na Viséo e
nos Valores. O evento corporativo que
acontece anualmente no Grupo Rio Quente
durante 04 dias para trabalhar temas ligados a
estratégia do Grupo.

DIA NO PARQUE COM A
FAMILIA:

Todos os associados do Grupo podem passar uma
vez ao més o dia de folga com a familia no parque
aquatico, como forma de lazer e integragdo da
familia. Neste momento ele como associado tem a
oportunidade de desfrutar de alguns dos produtos e
servicos da empresa observando como o seu
trabalho tem impacto no atendimento aos clientes.
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PRODUTOS:

Os associados que tém mais de 10, 15 ou 20
anos de empresa recebem um boton de
prémio para evidenciar o tempo vivido e
dedicado a empresa. E pago em folha de
pagamento um valor representativo para o
associado. Colhemos depoimentos dos associados
com mais vivéncia de empresa, em que contam sua
histéria e evolugao dentro do grupo, com o intuito de motivar

e inspirar os associados.
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31/03—-AHORADO PLANETA

Em comemoragédo a campanha da WWF, que propde
desligar as luzes por 1 hora como forma de protesto
contra o aquecimento global, as principais luzes dos
restaurantes e areas sociais foram apagadas por 1
hora. Para uma maior conscientiza¢ao foi transmitido o
video sobre a campanha e foi realizado uma
apresentacao cultural.

N° de pessoas atingidas:

882

6.2. Educacao para Sustentabilidade

PROJETO DIAS TEMATICOS:

O projeto contempla atividades de conscientizacao e sensibilizacdo para datas comemorativas
ambientais. Os publicos atingidos sao clientes, associados e comunidade. As principais atividades
do projeto sdo caminhadas ecoldgicas, gincanas, plantio de mudas, palestras, atividades
recreativas com a Equipe Boto e ecoaulas — educagdo ambiental com criangas da comunidade
realizada dentro do complexo. Segue abaixo evidéncias das atividades que ocorreram em 2012:

22/02-DIADO IBAMA

Para comemorar o Dia do IBAMA, o Grupo Rio Quente
desenvolveu atividades de educacao ambiental,
celebrando a parceria com o instituto com a criagcao do
Bird Land. As atividades incluiram visitas de
associados e clientes ao Bird Land e ecoaula com 46
criangas do Grupo de Atividades Sociais para infancia
e Adolescéncia (GASIA), de Varjao/GO

22/05-DIADO PLANETATERRA
Para chamar a atengao para a importancia do
cuidado com a natureza, o Grupo Rio Quente
realizou diversas atividades nos palcos do
Parque das Fontes, Hot Park e Praia do
Cerrado e caminhada a Serra de Caldas
Novas. Oficina de reciclagem e uma
gincana ecoldgica com os associados e
ecoaula com 44 criancas da instituicdo
do Projeto Condor, de Morrinhos- GO.

N° de pessoas atingidas:

2.358

N°de pessoas atingidas:

1.688
22/03 —DIAMUNDIAL DAAGUA

Para despertar atencdo e promover atividades de
conscientizacéo para o bem mais precioso do Grupo Rio
Quente: a Agua. Foi realizado com os clientes uma
gincana ecolbégica no Parque das Fontes e Praia do
Cerrado. A descida de Boia Cross no Rio Quente teve
participacdo de clientes e associados e ecoaula foi
realizada com as 20 criang¢as no PETI (vencedor concurso
cultural) de Caldas Novas.

N°de pessoas atingidas:

2.730
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14/08/2012 — DIADE COMBATE A POLUICAO 05/10/2012-DIADAS AVES

Com o objetivo orientar as pessoas sobre os diversos tipos Com o objetivo de promover
de poluicédo e as principais formas de combaté-los foram  conhecimento das aves da regido e
realizadas diversas atividades: Caminhada ecologica na  necessidade de preservagdo foi
horta e usina de compostagem, Eco desafio no Hot Park, disponibilizado aos clientes um

Praia do Cerrado e Parque das Fontes, a ecoaula foi desconto de 50% na entrada do
realizada com 49 criangas da instituicdo PETI- Agua  BIRD LAND e realizado o Teatro

Limpa. Turma do Cerrado no Hot Park. Os
associados assistiram a apari¢gao da

N° de pessoas atingidas: Turma do Cerrado e a ecoaula teve
935 a participacao de 50 criangcas do

Colégio Municipal Orlando da
Cunhade Caldas Novas..

11/09/2012-DIADO CERRADO
Para promover a valorizagdo do bioma Cerrado e sua
conservacgao foi montado o ESPACO CERRADO no Clube
Chopp Brahma, com plantas, comidas e frutas tipicas, além de
informacgdes sobre o bioma; foi realizado um passeio ecologico
no Parque Estadual Serra de Caldas; gincana ecolégica no Hot
Park, Parque das Fontes e Praia do Cerrado; e um concurso de
foto da flora do Cerrado. A ecoaula foi realizada com 46
criancas do Projeto Casa Vida Crianca e CRAS de Morrinhos.

N°de pessoas atingidas:

2.813

24/11/2012-DIADORIO

Com o objetivo de promover
atividades de preservacéo ao meio
ambiente, foram distribuidos para
os clientes folders informativos
sobre a preservagao dos rios,
realizado uma Gincana ecoldgica
no Parque das Fontes e Praia do
Cerrado. O passeio de bdia cross
no Rio Quente com a participacéo
de clientes e associados.

N°de pessoas atingidas:

22/09/2012 - DIAMUNDIAL SEM CARRO

Com o objetivo de incentivar o uso de transportes coletivos
e bicicletas como forma de adesdo a campanha. AEcoAula
foi realizada com 51 criangas do colégio Clube Ledozinho
de Juda- Caldas Novas. Com os clientes foi realizado um
passeio ciclistico e uma gincana ecol6gica nos Palcos Hot
Park e Praia do Cerrado. Com os associados foi realizado
uma Campanha Carona Solidaria: associados que
aderirem a campanha ganharao brinde especial.

N° de pessoas atingidas:

935

N°de pessoas atingidas:

1.084
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v 22/05 — DIA INTERNACIONAL DA
", ¥ BIODIVERSIDADE

f,

T o a9 : > Com o objetivo de celebrar aimportancia dos animais e das
plantas para a harmonia da vida no planeta, o Grupo Rio
Quente realizou uma gincana ecologica no Parque das
Fontes e Praia do Cerrado. Para os associados foi
realizado o ecoquizz (um quizz de perguntas ambientais).
A ecoaula foi realizada com 41 criangas da instituicao
CMEI-Marzagao.

N°de pessoas atingidas:

1.632

24/05—-DIANACIONAL DAALEGRIA

Atividade realizada em parceria com o Sindepat.

O Hot Park recebeu a visita de 620 criangas carentes de 5
instituicbes das comunidades de Morrinhos, Caldas
Novas, Agua Limpa e Corumbaiba para um dia de
diversdo no maior e melhor parque aquatico da América
do Sul, com direito a almogo e lanche.

N°de pessoas atingidas:

620

03 A 07/06 — XII SEMANA DO MEIO
AMBIENTE

A Semana do Meio Ambiente é realizada para reforcar ¢
assegurar a consciéncia da importancia da conservacag
e preservacao do meio ambiente para todos 0s nosso
stakeholders (associados, clientes e comunidade).

O evento ressalta a importadncia do Cerrado e da
riqueza da diversidade local, através de trilhas e
passeios ecologicos no Parque Estadual da Serra de
Caldas Novas, rallys, gincanas, teatro com a Turma do
Cerrado, campanhas de desperdicio, oficina de
reciclagem, concurso cultural, plantio de mudas nativas
do Cerrado, palestras de educacdo ambiental e varias

outras atividades que contribuem para o desenvolvimento de uma cultura ambiental
efetiva. A Eco Aula foi realizada com criangas da Escola Municipal Lourengo Batista, do
Rio Quente.

N°de pessoas atingidas:

5.423
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BOMBEIRO MIRIM:

No dia 24 de setembro,
28 bombeiros mirins
de Corumbaiba passaram
odiano Hot Park

N°de pessoas atingidas:

30

02/12 — DIA NACIONAL DA
PESSOACOM DEFICIENCIA:

A atividade foi realizada no Hot Park com 790
pessoas portadoras de necessidades
especiais de Crominia, Caldas Novas,
Goiania, Morrinhos e Corumbaiba em um dia
de diversdo no maior e melhor parque
aquatico da América do Sul, com direito a
almoco e lanche.

N°de pessoas atingidas:

790

DOACAO DE BRINQUEDOS:

No més de outubro foram entregues 1.571 brinquedos em
09 Instituicbes das regides de Morrinhos, Caldas Novas,
Agua Limpa, Rio Quente e Corumbaiba

DOACAO DE ALIMENTOS:

De janeiro a outubro de 2013,
mais de 35 toneladas de alimentos
e 17.625 litros de leite e 6leo doados
para mais de 19 institui¢cdes
assistenciais, que atendem
criancas e idosos
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COMITE D E
SUSTENTABILIDADE

Reunibes mensais com o
objetivo de promover o diadlogo
critico das relagbes com o
mercado, das relagbes sociais
e das relagbes com o meio
ambiente.

GESTAO DE GRUPOS DE
TRABALHO:

Para fortalecer a cultura da sustentabilidade no Grupo Rio
Quente, a Assessoria de Experiéncia em Meio Ambiente
lidera dois grupos de trabalhos voluntarios.

Workshop realizado em setembro,
na Algar Holding — Uberlandia(MG)

COMITE AMBIENTAL:

Reunides mensais com o
objetivo de formar lideres
do futuro, em que a

conscientizacéo de

preservagao ambiental

seja incorporada nao
como uma
obrigatoriedade, mas
como agoes
internalizadas na
conduta ética do ser
humano e em sua
relagdo com o meio
ambiente.

Workshop realizado em novembro,
na Algar Holding — Uberlandia(MG)
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Prémios e certificacoes

e 4°|lugardo GPTW —Melhores empresas para trabalhar — Centro-oeste
o 23°lugardo GPTW —Melhores empresas para trabalhar- BRASIL

e 9%lugardo prémio TOP 10 destinos RQ Google 2013 EMPRESAVERDE

 7°Lugar TRIPADVISOR —Melhores parques aquaticos do mundo

« 207°lugardo Premio Maiores do ICMS Goias — O popular PREM'O "

« 4°|ugaras melhores em gestéo de pessoas —AON HEWIT — Revista valor carreira

« 2°lugaras melhores empresas para trabalhar do brasil — FIA— Revista vocé S/A

« 1°Jugar no Premio Epoca Empresa Verde

« 1°Lugarna Guia Exame de Sustentabilidade

« 1°Lugar Top of Mind — Correio de Uberlandia

» 1°Lugar do Prémio Epoca Reclame Aqui— Categoria “Turismo e Lazer - Hotéis”

« 1°Lugardo Prémio Caio - melhor resort urbano ou de campo do Centro Oeste/Norte
 Certificado— PRESIDENT'S CLUVAWARD

« Certificado— RCIGOLDEM CROWN RESORT

« Certificado—1S0O 14001

Sustentabilidade
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