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Como podemos ajudar você?
Veja os canais de comunicação e as dúvidas frequentes de quem vem para o Rio Quente ou Hot Park.






Enviar mensagem

Reservas para grupos

Telefones Rio Quente




Telefones lojas Hot Park

Enviar mensagem

Ingressos para grupo

Cancelar ingressos

Reagendamento de Ingressos





Perguntas Frequentes
Possui estação de carregamento para carros híbridos e/ou 100% elétricos?



Sim! É possível carregar o seu veículo no Rio Quente. Confira previamente com nossa equipe se a tomada se adapta à sua necessidade.





Como são as formas de pagamento?




Podemos parcelar a reserva em até 18x sem juros, com parcela mínima de R$400, no cartão de crédito Visa, Mastercard, Amex e Hipercard. Para os cartões de crédito emitidos fora do Brasil somente pagamento a vista.




Para pagamento diretamente no hotel, o parcelamento é em até 05x sem juros, nos moldes dos cartões a cima.







Faça Chuva, Faça Sol




Choveu? Calma, a diversão não acabou!


Sabemos que há dias que a mãe natureza manda chuvas, e que as vezes elas podem ser longas. Mas temos a solução, vem se divertir com a gente em todo o parque, caso venha chover com intensidade, você pode voltar outro dia, fique ligado nas regras. 
 
Regras 
	 Se for necessário fechar alguma atração ou retirar os visitantes das piscinas, por motivo de segurança, quando houver raios, trovões ou temporais, independentemente do tempo e de fechamento das atrações;
	 Se chover de modo ininterrupto por 2 horas, independentemente do horário que isso aconteça, mesmo que não seja necessário fechar as atrações;   
	O seu ingresso de retorno deverá ser emitido pela bilheteria, nominal e intransferível; e  
	O prazo de validade do ingresso de retorno é até 30 dias a contar da data de visita original. 

 
Sabendo de tudo isso, venha se divertir com a gente, não deixe de vir conhecer todas as nossas atrações por medo da chuva hein. 
 
*Sem acréscimo no valor do ingresso.




Ficamos te esperando e até breve!  
 
Att, Equipe Hot Park  







Novas Regras Hotel Luupi




A partir do dia 30/01/2022 as tarifas do Hotel Luupi contemplam acesso total ao Parque das Fontes, além do Hot Park, e jantar incluso.
Veja como vai funcionar:
	As estadias até o dia 29/01/2022 não têm acesso ao Parque das Fontes e não têm incluso jantar;

	As estadias após o dia 30/01 mas compradas antes do dia 20/01 contemplam acesso aos dois parques, mas não dão direito ao jantar;
	Compras realizadas após o dia 20/01 para hospedagem após o dia 30/01 já terão inclusos acessos aos dois parques e meia pensão (café e jantar).










Não achou resposta para sua dúvida?
 ver todas


Trabalhe Conosco


Eventos Corporativos




Como Chegar
Estamos localizados no estado de Goiás. Você pode nos encontrar nossa localização nas ferramentas de mapas com o endereço "Esplanada do Rio Quente, Goiás CEP: 75695-000". Ou se preferir, você pode ler nossas dicas abaixo de como chegar até o resort.

 ver no mapa



De Avião
VEJA COMO





De Carro
VEJA COMO





De Ônibus
VEJA COMO







Trabalhe Conosco
Sempre estamos em busca de grandes talentos, de áreas diversas, para integrar a nossa equipe! Preencha o formulário de contato abaixo e nos envie junto com o seu currículo. Todos os campos são de preenchimento obrigatório.









(Selecione o Assunto)
Acre (AC)
Alagoas (AL)
Amapá (AP)
Amazonas (AM)
Bahia (BA)
Ceará (CE)
Distrito Federal (DF)
Espírito Santo (ES)
Goiás (GO)
Maranhão (MA)
Mato Grosso (MT)
Mato Grosso do Sul (MS)
Minas Gerais (MG)
Pará (PA)
Paraíba (PB)
Paraná (PR)
Pernambuco (PE)
Piauí (PI)
Rio de Janeiro (RJ)
Rio Grande do Norte (RN)
Rio Grande do Sul (RS)
Rondônia (RO)
Roraima (RR)
Santa Catarina (SC)
São Paulo (SP)
Sergipe (SE)
Tocantins (TO)







(Selecione o Assunto)
Alimentos e Bebidas
Controladoria
Engenharia e Arquitetura
Estratégia e Inovação
Financeiro
Hotelaria
Inteligência de Negócios
Jardins
Jurídico
Lavanderia
Lazer e Entretenimento
Manutenção
Marketing
Meio Ambiente
Recepção
Segurança
Supply Chain
Talentos Humanos
Tecnologia da Informação
Time Share
Transporte e Logística
Vendas Externas
Vendas Internas



Envie seu currículo
Tenho interesse e disponibilidade para mudar de cidade.

Quer receber nossas promoções por e-mail?

   Enviar

Fale com o Rio Quente
Queremos proporcionar a você experiências únicas, com alegria e prazer. Para isso, sua opinião é muito importante. Estamos prontos para te atender. Use o formulário abaixo para nos enviar suas dúvidas, críticas, informações e elogios.







(Selecione o Assunto)
Dúvidas para reservar
Dúvidas sobre hospedagem
Dúvidas sobre restaurante
Dúvidas sobre Clube de Férias
Dúvidas sobre o parque aquático Hot Park
Dúvidas sobre promoções e pacotes
Central de Reservas
Reservas para Eventos Corporativos
SAC
Outros




Quer receber nossas promoções por e-mail?

Os dados pessoais serão utilizados para esclarecimentos sobre suas dúvidas, críticas, informações e elogios. Para maiores informações acesse nossa política de privacidade. Ao utilizar este formulário você declara que leu, compreendeu e concorda com a nossa Política.


     Enviar

Fale com o Hot Park
Queremos que sua experiência em nosso Hot Park seja inesquecível. Para isso, sua opinião é muito importante. Use o formulário abaixo para nos enviar suas dúvidas, críticas, informações e elogios.







(Selecione o Assunto)
Dúvidas sobre compra de ingressos
Dúvidas sobre descontos nos ingressos
Dúvidas sobre funcionamento do parque
Achados e perdidos
Sou associado Hot Park Club
Sobre o atendimento no parque
Sobre a estrutura do parque
SAC
Outros




Quer receber nossas promoções por e-mail?


Os dados pessoais serão utilizados para esclarecimentos sobre suas dúvidas, críticas, informações e elogios. Para maiores informações acesse nossa política de privacidade. Ao utilizar este formulário você declara que leu, compreendeu e concorda com a nossa Política.

     Enviar

Cancelar ingresso













(Selecione o motivo)
Duplicidade
Data errada
Ingresso errado
Saúde
Tenho reserva do Rio Quente
Outros



Importante!

Sabemos que todos temos imprevistos, e por conta disso ás vezes é necessário remarcar alguns compromissos.
 Pensando nisso, o Hot Park adotou a política de validade para o seus ingressos. Dessa forma, caso nossos clientes não possam visitar o parque no dia escolhido originalmente, é possível remarcar a visita sem a necessidade de cancelar o ingresso.

 Basta verificar a validade do seu ingresso na tabela abaixo e escolher uma nova data para visitar o parque.
 Vale ressaltar que nas quintas-feiras de baixa temporada o Hot Park não abre nas quintas-feiras. Consulte o calendário do site.


Envie o atestado médico
Importante!

É permitido apenas arquivos em PDF.

Os dados pessoais serão utilizados para realização do cancelamento de ingressos. Para maiores informações confira a nossa política de privacidade. Ao utilizar este formulário você declara que leu, compreendeu e concorda com a nossa Política.




     Enviar

Reagendar Ingressos













(Selecione o motivo)
Duplicidade
Data errada
Ingresso errado
Saúde
Tenho reserva do Rio Quente
Outros





Importante!

Sabemos que todos temos imprevistos, e por conta disso ás vezes é necessário remarcar alguns compromissos.
 Pensando nisso, o Hot Park adotou a política de validade para o seus ingressos. Dessa forma, caso nossos clientes não possam visitar o parque no dia escolhido originalmente, é possível remarcar a visita sem a necessidade de cancelar o ingresso.

 Basta verificar a validade do seu ingresso na tabela abaixo e escolher uma nova data para visitar o parque.
 Vale ressaltar que nas quintas-feiras de baixa temporada o Hot Park não abre nas quintas-feiras. Consulte o calendário do site.




Os dados pessoais serão utilizados para realização do reagendamento de ingressos. Para maiores informações confira a nossa política de privacidade. Ao utilizar este formulário você declara que leu, compreendeu e concorda com a nossa Política.

     Enviar

Reservas Para Grupos
Excursões e viagens em grupo são sinônimos de diversão e muitos benefícios para vocês. Junte a família toda e os amigos. Programe já as suas próximas férias! Descubram novas experiências de férias e vivam momentos inesquecíveis.
Área destinada a reservas de 15 ou mais apartamentos.
Grupos Lazer
 
 (11) 3512-4875




Atendimento às agências
 
 (11) 3512-4890











 
 Quantos Apartamentos?
15 a 30 apartamentos
30 a 50 apartamentos
Acima de 50 apartamentos

 
 







Quer receber nossas promoções por e-mail?

Os dados pessoais serão utilizados para realização de reserva para grupos. Para maiores informações confira a nossa política de privacidade. Ao utilizar este formulário você declara que leu, compreendeu e concorda com a nossa Política.

     Enviar

Ingressos Para Grupos
Excursões e viagens em grupo são sinônimos de diversão e muitos benefícios para vocês. Junte a família toda e os amigos. Programe já as suas próximas férias! Descubram novas experiências de férias e vivam momentos inesquecíveis.
Área destinada a reservas de 15 ou mais ingressos.








 







Quer receber nossas promoções por e-mail?

Os dados pessoais serão utilizados para realização de reserva para grupos. Para maiores informações confira a nossa política de privacidade. Ao utilizar este formulário você declara que leu, compreendeu e concorda com a nossa Política.

     Enviar


Como Chegar de Avião?
Há voos diretos a Caldas Novas pela Azul (saindo de Campinas) e pela Gol (saindo de São Paulo/Congonhas). Ambos levam 1h30 e permitem conexões desde/para outras cidades servidas pelas companhias. Há também voos fretados por operadoras, inclusive da operadora oficial da Aviva.
O Aeroporto Nelson Rodrigues Guimarães (tel. 64/3454-5820) está a 4 km do centro de Caldas Novas. Uma corrida de táxi a um hotel na região central sai por volta de R$ 30 (maio/2017). O complexo Rio Quente e o bairro Esplanada, em Rio Quente, estão a 27 km do aeroporto. O táxi sai por R$ 140 (maio/2017).
Voando a Goiânia
O aeroporto de Goiânia (tel. 62/3265-1500) recebe voos diretos de São Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Brasília, Cuiabá, Palmas, Campinas e Ribeirão Preto. Fica a 170 km de Caldas Novas.
Você pode providenciar seu trânsfer junto ao seu hotel.


Como Chegar de Carro?
De Goiânia a Caldas Novas de carro
Existem dois trajetos para vencer os 160 km entre a capital e Caldas Novas: saindo pela BR 153 ou pela BR 352.
O melhor caminho é pela BR 153, porque você roda por pistas duplicadas por pouco mais de 50 km, até sair pela GO 217, na direção de Piracanjuba, seguindo pela GO 139 até Caldas Novas (se o seu destino for Rio Quente, você nem entrará na cidade).
De Brasília a Caldas Novas de carro
Você sai na direção de Goiânia, atravessa a cidade e continua pela BR 153. São 245 km de pistas duplicadas até a saída para a GO 127, na direção de Piracanjuba. Continue pela GO 139 até Caldas Novas. No total, dá pouco menos de 300 km.
De São Paulo a Caldas Novas de carro
O caminho mais curto entre São Paulo e Caldas Novas tem 760 km. Saia pela rodovia dos Bandeirantes e, em Jundaí ou Campinas, saia para a Anhanguera (BR 050). No total, são 620 km duplicados até Araguari. Os últimos 140 km, pela MG 223 e GO 139, têm pista simples.
De Belo Horizonte a Caldas Novas de carro
São 700 km de distância, percorridos em pelo menos 9 horas. Saia de Belo Horizonte pela BR 262 em direção a Araxá; apenas 85 km, até Nova Serrana, estão duplicados. Em Uberaba, pegue a BR 050 em direção a Uberlândia. Em Araguari, pegue a MG 223 e então a GO 139 para chegar a Caldas Novas.


Como Chegar de Ônibus?
De São Paulo a Caldas Novas de ônibus
A Rode Rotas (Estrela e Araguari) faz o trajeto São Paulo – Caldas Novas a partir da Estação Rodoviária do Tietê (metrô linha 1 – Azul) diariamente em ônibus com assentos executivos e leito. É uma viagem de ao menos 11h, dependendo do horário de saída (costuma haver ao menos três por dia, entre o meio da tarde e a noite), que custam a partir de R$ 140 (maio/2017). A volta custa a partir de R$ 165 (maio/2017) e também tem saídas entre às 17h e às 22h.
A Viação Catedral também oferece diariamente saídas a partir de Osasco (Rua Erasmo Braga, 1500; tel: 11/3014-0323) em ônibus com assentos executivos e leito (a viagem leva ao menos 11h), que custam a partir de R$ 150 (maio/2017). A viagem de volta tem horário no final da tarde e custa a partir de R$ 148 (maio/2017).
De Goiânia a Caldas Novas de ônibus
A viagem de três horas e meia entre a rodoviária de Goiânia e Caldas Novas pode ser feita pela Auto Viação Estrela, que oferece saídas diárias em ônibus convencionais, às 7h45, 13h15 e 18h30. Na volta, os horários costumam ser de 7h15; 11h45 e 16h45 e a passagem custa a partir de R$ 30 (maio/2017). A Viação Paraúna é outra opção, com saídas de Goiânia às 6h; 8h30; 9h30; 12h; 14h; 15h; 16h30; 18h e 20h. O trajeto inverso tem horários às 6h; 7h30; 9h10; 11h30; 13h; 15h; 16h30; 18h e 20h.
De Brasília a Caldas Novas de ônibus
A partir de Brasília é possível chegar à cidade pela viação Alfa Luz, que oferece viagens diárias às 7h30 e 14h; 6ª também às 20h. O valor da passagem é de R$ 63,70 mais taxas (maio de 2017). Na volta, há ônibus que saem às 7h e às 14h e, aos domingos, um extra às 15h30.
De Belo Horizonte a Caldas Novas de ônibus
A Expresso União, faz a linha Belo Horizonte-Caldas Novas com um ônibus por dia, normalmente às 23h40. São quase 12h de viagem em poltronas convencionais ou executivas, que custam a partir de R$ 155 (maio/2017). A viagem de volta acontece de dia, normalmente pouco antes das 12h, e custa a partir de R$ 152 (maio/2017).
Como sair da Rodoviária de Caldas Novas
A rodoviária de Caldas Novas fica na Av. Coronel Bento de Godoy, 2095 (tel. 64/3454-3530), a 2 km do centrinho da cidade. Há lanchonetes, loja de doces, wi-fi e caixas automáticos (fundamentais, porque várias viações não aceitam cartão de débito ou crédito). Uma corrida de táxi entre a rodoviária e hotéis na área central da cidade custa por volta de R$ 20.
Ponto de ônibus no Hot Park
Da rodoviária até o complexo Rio Quente Resort, a 30 km, uma corrida de táxi sai por volta de R$ 120. Também é possível ir de ônibus semi-urbano, com a Viação Paraúna (custa R$ 3,70, maio/2017). A viagem da linha Pousada/Morrinhos dura ao menos uma hora, com uma série de paradas. Ele sai às 6h15; 7h; 8h; 10h; 12h; 14h; 16h; 17h; 18h e 20h30 e pára na frente da entrada do Hot Park. Coordene os horários para não ter que esperar demais pelo ônibus da volta.



Compre seus ingressos ou hospedagens nas nossas lojas oficiais.


Caldas Novas / GO
Lojas Hot Park
R. I L de Moraes, 61 – Centro - CEP: 75690-000
loja.caldasnovas@aviva.com.br
(64) 3453-3091
Atendimento: De domingo a domingo das 8h30 as 23h30.


Quer comprar só o ingresso. Sem problemas.
Veja como é facíl comprar os ingressos para o Hot park, clique e saiba mais.

ver pontos de venda de ingresso






Inscreva-se
para saber das novidades 
 antes de todo mundo!


Estou ciente e concordo que os meus dados pessoais serão utilizados para recebimento de novidades. Confira a nossa política de privacidade.

EnviarEstou ciente e concordo que os meus dados pessoais serão utilizados para recebimento de novidades. Confira a nossa política de privacidade.




Capitais: 4000-1449
Demais localidades: DDD + 4000-1449

Check-in WhatsApp
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E-mail cadastrado com sucesso!Ok

Não foi possível cadastrar seu e-mail,
 por favor, tente novamenteTentar novamente






 
       Quer falar com a gente?
 É só nos chamar no WhatsApp ou telefone a qualquer hora!
 
 
      WhatsApp
 
  (11) 4200-0173Iniciar Conversa
 
 
 
 
      Central de reservas 
 
 
 
 
     Capitais
 
  4000-1449
(Para mais informações de Rio Quente e Costa do Sauipe, tecle 1 e para Hot Park, a opção 2)
 
 
 
 
     Demais localidades
 
  DDD + 4000-1449
(Para mais informações de Rio Quente e Costa do Sauipe, tecle 1 e para Hot Park, a opção 2)
 
 
 
 
     Eventos
 
  (11) 3512-4885 
 
 
 
 
 
 

     ×  Mais perto do tão esperado reencontro com suas férias.
 Nosso reencontro vai acontecer a partir do dia 9 de julho e pensando em garantir o máximo de segurança aos nossos hóspedes adaptamos muita coisa por aqui de acordo com os protocolos de segurança e decretos vigentes.
  Um desses pontos é que, de acordo com o Decreto Municipal de Rio Quente nº 145, não estará permitido o check-in de menores de 02 (dois) anos de idade (antes de completar 2 anos). 
 Tomamos várias outras medidas de cuidado. Clicando abaixo você confere os detalhes de como vamos manter a diversão e a segurança por aqui.
  Saiba mais 
 
 
 

       
  Receba nossas promoções no seu e-mail
 Assine nossa newsletter e seja o primeiro a saber.
        assinar 
 
 
 
 
 
 
 

    ! Sua segurança em primeiro lugar
 Fizemos algumas mudanças na nossa operação. Consulte as informações detalhadas em www.aviva.tur.br e confira as adaptações que fizemos para garantir uma experiência segura na sua visita.
   Ok, entendi 
 
 
 
 

    ! Sua segurança em primeiro lugar
 Fizemos algumas mudanças na nossa operação. Consulte as informações detalhadas em www.aviva.tur.br e confira as adaptações que fizemos para garantir uma experiência segura na sua visita.
   Ok, entendi 
 
 
 
 


